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Die Architektur der Voreingenommenbheit:
Von kognitiven Abklirzungen zu gesellschaftlichen
Strukturen

Abstrakt: Diese Ausarbeitung liefert eine umfassende, interdisziplinare
Analyse menschlicher Voreingenommenheit (Bias), indem er ihre Urspringe
von grundlegenden kognitiven Mechanismen und neurologischen
Grundlagen bis zu ihren tiefgreifenden Auswirkungen auf Kommunikation,
organisationales Verhalten, wirtschaftliche Ergebnisse und technologische
Systeme nachzeichnet. Durch die Synthese von Forschungsergebnissen aus
der kognitiven Psychologie, der sozialen Neurowissenschaft, den
Kommunikationswissenschaften und der Informatik wird zunachst die
Architektur von Wahrnehmung und Urteilsbildung dekonstruiert. Dabei
werden die fundamentalen Heuristiken untersucht, die zwar effizient sind,
aber systematisch zu vorhersagbaren Fehlern fuhren.

AnschlieBend wird der verhaltensbezogene FuBabdruck dieser internen
Voreingenommenheiten kartiert, indem ihre Manifestation in der nonverbalen
Kommunikation, ihre Modulation durch den kulturellen Kontext und ihre
Verstarkung in der kiinstlichen Intelligenz untersucht werden. Die Arbeit
quantifiziert die tiefgreifenden Konsequenzen dieser verzerrten Urteile und
beschreibt detailliert ihre wirtschaftlichen Kosten in Hohe von mehreren
Milliarden Dollar sowie ihre Rolle bei der Aufrechterhaltung von Ungleichheit
am Arbeitsplatz und in anderen hochriskanten Bereichen.

SchlieBlich wird eine Reihe von Interventionen bewertet - von
Debiasing-Techniken und Achtsamkeitspraktiken auf individueller Ebene bis
hin zu systemischen organisationalen und algorithmischen Losungen.
AbschlieBend wird das wissenschaftliche Streben nach Objektivitat in
breitere philosophische und ethische Rahmenwerke fur Fairness und
Urteilsbildung eingeordnet.
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Teil I: Die Mechanik von Wahrnehmung und Kognition

Dieser grundlegende Teil des Berichts dekonstruiert die psychologischen
und biologischen Prozesse, die steuern, wie Menschen die Welt
wahrnehmen, interpretieren und verstehen. Er legt dar, dass
Voreingenommenheit keine Anomalie ist, sondern ein inharentes Merkmal
eines auf Effizienz ausgelegten kognitiven Systems.

Sektion 1: Die subjektive Linse: Grundlegende Theorien der Wahrnehmung und
sozialen Kognition

In diesem Abschnitt wird dargelegt, dass unsere Realitat kein direktes Abbild
der AuBenwelt ist, sondern eine subjektive Konstruktion, die durch
angeborene Wahrnehmungsmechanismen und die Dynamik sozialer
Interaktion geformt wird.

1.1 Die Prinzipien der sozialen Wahrnehmung

Der Prozess, wie wir uns Eindriicke von anderen Menschen bilden, ist ein
fundamentaler Aspekt der menschlichen Kognition. Er lasst sich in vier
Hauptkomponenten unterteilen: Beobachtung, Attribution, Integration und
Bestatigung.' Die Beobachtung dient als Rohdaten der sozialen
Wahrnehmung und ist ein Zusammenspiel von drei Quellen: Personen,
Situationen und Verhalten. Schon bei der ersten Eindrucksbildung werden
wir unweigerlich von physischen Merkmalen wie Hautfarbe, GroBe, Kleidung
und Stimmlage beeinflusst.! Gleichzeitig liefert der situative Kontext,
basierend auf unseren Vorerfahrungen, einen Rahmen fir die Interpretation.
SchlieBlich ist das Verhalten, insbesondere die nonverbale Kommunikation,
ein entscheidender Informationstrager.” Auf Basis dieser Beobachtungen
folgt die Attribution, bei der wir versuchen, die Ursachen fur das Verhalten
anderer zu ergrunden. Wir entscheiden, ob ein Verhalten auf interne
Dispositionen (Personlichkeitsmerkmale, Absichten) oder auf externe,
situative Faktoren zuriickzufiihren ist.” Dieser Interpretationsschritt ist von
zentraler Bedeutung, da er die Grundlage fur unsere weiteren Urteile und
Reaktionen bildet.

1.2 Gestalt und die Konstruktion von Bedeutung
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Die Gestalttherapie bietet ein wertvolles Framework, um zu verstehen, dass
Wahrnehmung kein passives Aufnehmen von Reizen ist, sondern ein aktiver
Prozess der Sinnstiftung.® Ein zentrales Konzept ist die

Figur-Grund-Dynamik. Unser Bewusstsein wahlt kontinuierlich bestimmte
Reize aus der Fulle an Informationen aus und lasst sie als klare ,,Figur” aus
einem diffusen ,Grund” hervortreten. Was zur Figur wird, hangt von unseren
individuellen Erfahrungen, aktuellen Bedurfnissen und dem unmittelbaren
Kontext des ,Hier und Jetzt” ab.” Dieser Mechanismus der selektiven
Aufmerksamekeit ist die Wurzel vieler kognitiver Verzerrungen. Indem wir uns
auf eine bestimmte Figur konzentrieren, ignorieren wir zwangslaufig andere
potenziell relevante Informationen im Hintergrund. Die Gestalttherapie
betont, dass Bewusstheit (

Awareness) ein totaler Prozess ist, der den Menschen in seiner Ganzheit
einbezieht und es ihm ermadglicht, diese dynamischen
Wahrnehmungsprozesse zu erkennen und zu verstehen.’

1.3 Kommunikation als Inszenierung und Wahrnehmung

Die interpersonale Kommunikation ist kein simpler Austausch objektiver
Informationen, sondern eine komplexe soziale Inszenierung. Erving Goffmans
dramaturgische Analyse in The Presentation of Self in Everyday Life
beschreibt die soziale Interaktion als eine , Auffiihrung”.”® Individuen
managen die von ihnen vermittelten Eindriicke durch eine , Fassade” (

front), die aus Setting, Erscheinung und Manier besteht, um eine bestimmte
Situation fir ein Publikum zu definieren. Goffman unterscheidet dabei
zwischen der ,Vorderbuhne” (frontstage), auf der die offizielle, kontrollierte
Auffihrung stattfindet, und der ,Hinterblhne” (backstage), wo die
aufrechterhaltene Fassade fallen gelassen wird und ein authentischeres
Verhalten zutage tritt."” Diese Unterscheidung ist fir die soziale
Urteilsbildung entscheidend, da sie die Kluft zwischen der inszenierten
offentlichen Persona und der privaten Realitat eines Individuums aufzeigt.
Die Glaubwirdigkeit einer Auffiihrung hangt von der konsistenten Kontrolle
verbaler und nonverbaler Signale ab, wobei das Publikum nonverbale Cues
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oft zur Uberpriifung der Ehrlichkeit verbaler Aussagen heranzieht.

1.4 Ein kontemplativer Gegenpol: Buddhistische Psychologie der
Wahrnehmung

Eine alternative und tiefgreifende Perspektive auf die Wahrnehmung bietet
die buddhistische Psychologie. In dieser Tradition wird die gewdhnliche
Wahrnehmung als mit , konzeptueller Wucherung” (papanca) verstrickt
angesehen - eine Verzerrung, die durch unsere Begierden, Interessen und
bereits existierenden Konzepte angetrieben wird." Die buddhistische Lehre
unterscheidet zwischen fehlerhafter und ,gultiger” Wahrnehmung. Letztere
wird als ein Geisteszustand definiert, der ,frei von Begrifflichkeit und Irrtum”
ist.”” Diese Sichtweise untermauert das Argument, dass unser mentaler
Standardzustand von Voreingenommenheit gepragt ist. Wahre Klarheit
erfordert demnach eine bewusste Praxis und die Einsicht in die Natur des
LInterbeing” (wechselseitiges Sein), bei dem Subjekt und Objekt keine
getrennten Entitaten sind, sondern sich gegenseitig bedingen.” Der Geist
wird als Hauptverursacher von Leid betrachtet, wenn er von Unwissenheit
getrieben wird, und die Weisheit, die diese Unwissenheit durchdringt, ist der
Weg zur Befreiung.”

Die Konvergenz dieser grundlegenden Theorien — von der sozialen
Wahrnehmung Uber die Gestaltpsychologie und Goffmans Dramaturgie bis
hin zur buddhistischen Psychologie — fuhrt zu einer zentralen Erkenntnis:
Das menschliche kognitive System ist primar darauf ausgelegt, koharente
Narrative zu erschaffen, nicht objektive Realitat aufzuzeichnen. Die soziale
Wahrnehmung beginnt mit Rohdaten, geht aber sofort zur Interpretation
(Attribution) Uber. Die Gestaltpsychologie erklart den Mechanismus dahinter:
Unser Gehirn organisiert sensorische Inputs aktiv zu bedeutungsvollen
Figur-Grund-Mustern, basierend auf unseren Bedurfnissen. Goffman
ubertragt dies auf die soziale Ebene und zeigt, dass wir die Narrative, die
andere Uber uns bilden, aktiv durch unsere Inszenierungen steuern. Die
buddhistische Psychologie kritisiert diesen gesamten Prozess als eine Form
der Unwissenheit. Voreingenommenheit ist somit kein ,Fehler” im System,
sondern ein Merkmal seiner Hauptfunktion - die Erstellung vereinfachter,
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handlungsleitender Geschichten Uber die Welt. Die Herausforderung besteht
darin, dass diese Geschichten oft fehlerhaft sind.

Sektion 2: Die mentalen Abkurzungen: Heuristiken und die
Entstehung kognitiver Verzerrungen

Dieser Abschnitt stellt die bahnbrechende Arbeit von Daniel Kahneman und
Amos Tversky vor, die einen systematischen Rahmen zum Verstandnis dafur
liefert, wie die notwendigen mentalen Abkurzungen zu vorhersagbaren und
weit verbreiteten Urteilsfehlern fihren.

2.1 Urteilen unter Unsicherheit

Das Kernproblem, das Heuristiken I6sen, ist der Umgang mit Komplexitat und
Unsicherheit bei begrenzten kognitiven Ressourcen.™ In ihrer wegweisenden
Arbeit von 1974 identifizierten Kahneman und Tversky, dass Menschen auf
mentale Abkurzungen, sogenannte Heuristiken, zurtickgreifen. Diese sind
~hochst 6konomisch und in der Regel effektiv, aber sie fihren zu
systematischen und vorhersagbaren Fehlern”.” Diese Erkenntnis hat das
Verstandnis menschlicher Irrationalitat revolutioniert, indem sie diese nicht
als zufallige emotionale Ausbriche, sondern als vorhersagbares Merkmal
unserer kognitiven Architektur darstellte. Menschen verlassen sich auf diese
vereinfachten Prozeduren, um adaquate, wenn auch oft unvollkommene,
Antworten auf schwierige Fragen zu finden.™

2.2 Die drei grundlegenden Heuristiken

Kahneman und Tversky identifizierten drei fundamentale Heuristiken, die
einen GroBteil unserer intuitiven Urteile steuern:

e Die Verfligbarkeitsheuristik: Urteile Uber Haufigkeit und
Wahrscheinlichkeit basieren oft auf der ,Leichtigkeit, mit der Beispiele
oder Vorkommnisse in den Sinn gerufen werden kdnnen”." Dies fiihrt
dazu, dass wir die Wahrscheinlichkeit von lebhaften, kirzlich erlebten
oder emotional aufgeladenen Ereignissen Gberschatzen.” Ein
klassisches Beispiel ist die groBere Angst vor einem Flugzeugabsturz im
Vergleich zu einem Autounfall, obwohl letzterer statistisch weitaus
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wahrscheinlicher ist.

e Die Reprasentativitatsheuristik: Diese Heuristik beschreibt unsere
Tendenz, Wahrscheinlichkeiten danach zu beurteilen, inwieweit ein
Objekt oder Ereignis einem Stereotyp oder Prototyp dhnelt.” Dies erklart
Fehler wie die ,,Unempfindlichkeit gegenlber der StichprobengroBe”,
bei der Menschen falschlicherweise annehmen, eine kleine Stichprobe
sei genauso reprasentativ wie eine groBe °, sowie die Vernachlassigung
der Basisrate.

e Anker- und Anpassungsheuristik: Dieser Prozess beschreibt, wie
anfangliche Werte oder ,,Anker” nachfolgende numerische Schatzungen
Uberproportional beeinflussen, selbst wenn der Anker willkirlich ist."”
Diese Heuristik hat tiefgreifende Auswirkungen auf Verhandlungen,
finanzielle Entscheidungen und Leistungsbeurteilungen.

2.3 Der Kodex der kognitiven Verzerrungen

Um das riesige AusmaB dieser Urteilsfehler zu veranschaulichen, wurde der
Cognitive Bias Codex entwickelt. Dieses visuelle Werkzeug organisiert etwa
180 bekannte kognitive Verzerrungen in vier Quadranten, basierend auf dem
kognitiven Problem, das sie zu I6sen versuchen: zu viele Informationen, zu
wenig Bedeutung, die Notwendigkeit, schnell zu handeln, und was wir uns
merken sollten.” Dies demonstriert die schiere Menge und die systematische
Natur dieser kognitiven Verzerrungen und verdeutlicht, dass sie tief in
unserer Art zu denken verwurzelt sind.

Die Arbeit von Kahneman und Tversky offenbart einen fundamentalen
Kompromiss zwischen Effizienz und Genauigkeit in der menschlichen
Kognition. Die Welt ist unendlich komplex, unsere kognitiven Ressourcen sind
jedoch begrenzt.”’ Um handlungsfahig zu bleiben, muss das Gehirn die
Informationsverarbeitung vereinfachen."” Heuristiken sind genau diese
Vereinfachungsstrategien.” Sie funktionieren, indem sie eine schwierige
Frage (z. B. ,Wie hoch ist die statistische Wahrscheinlichkeit dieses
Ereignisses?”) durch eine leichtere ersetzen (z. B. ,Wie leicht fallt mir ein
Beispiel fur dieses Ereignis ein?”). Diese Substitution ist flr das tagliche
Uberleben meist ,,gut genug”. In modernen, datenreichen Umgebungen wie
dem Finanzwesen, der Personalbeschaffung oder der Medizin wird die Liicke
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zwischen der heuristischen ,,gut genug”-Antwort und der statistisch
korrekten Antwort jedoch zu einer systematischen, vorhersagbaren und oft
kostspieligen Voreingenommenheit.® Kognitive Verzerrungen sind daher kein
Beweis fur menschliche Dummbheit, sondern die vorhersagbaren
Nebenprodukte eines effizienten, aber unvollkommenen kognitiven Systems,
das in Umgebungen operiert, fur die es nicht optimal konzipiert wurde.

Sektion 3: Die neurologischen Grundlagen der Voreingenommenheit

Dieser Abschnitt Gbersetzt die psychologischen Konzepte von Wahrnehmung
und Voreingenommenheit in die Sprache der Neurowissenschaften und
untersucht die Gehirnstrukturen und -prozesse, die diesen Phanomenen
zugrunde liegen.

3.1 Die ,,Wir vs. Sie“-Schaltkreise des Gehirns

Das menschliche Gehirn ist als Uberlebensinstinkt auf die Bevorzugung der
eigenen Gruppe (in-group) ausgelegt.”? Mehrere Gehirnregionen sind an
diesem Prozess beteiligt:

o Die Amygdala: Sie spielt eine entscheidende Rolle bei der
Verarbeitung negativer Emotionen wie Angst und Aggression.
fMRT-Studien zeigen eine erhohte Aktivitat der Amygdala, wenn
Personen Gesichter von Menschen anderer Ethnien betrachten. Dies
deutet auf eine unmittelbare, unbewusste Reaktion auf Bedrohung
oder Neuheit hin.”

o Der mediale prafrontale Kortex (mPFC): Diese Region ist hochaktiv,
wenn wir Uber uns selbst und Gber Personen nachdenken, mit denen
wir uns identifizieren. Dies schafft eine positive Voreingenommenheit
gegeniber unserer Eigengruppe.”

o Der anteriore cingulare Kortex (ACC): Er wird mit Empathie in
Verbindung gebracht, die bei Mitgliedern der Eigengruppe starker
aktiviert wird. Dies konnte eine verringerte Hemmung erklaren,
Mitgliedern von Fremdgruppen (out-groups) Schaden zuzufigen.*

o Der inferiore Parietallappen: Zeigt eine erhohte Aktivitat bei
Handlungen von Mitgliedern der Eigengruppe, was darauf hindeutet,
dass wir deren Leistungen von Beginn des Wahrnehmungsprozesses
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an positiver bewerten.*
3.2 Die Geschwindigkeit der Voreingenommenheit: Evidenz aus EEG und ERPs

Die EEG-Forschung zeigt die unglaubliche Geschwindigkeit
voreingenommener Verarbeitung. Ereigniskorrelierte Potenziale (ERPs)
belegen, dass das Gehirn bereits innerhalb von 100-200 Millisekunden
(N100-, P200-Komponenten) zwischen Gesichtern der Eigen- und
Fremdgruppe unterscheidet, lange bevor bewusstes Denken einsetzen
kann.* Studien, die den Impliziten Assoziationstest (IAT) mit EEG
kombinieren, zeigen, dass neuronale Marker fur Voreingenommenheit wie die
N170-Komponente und das spate positive Potenzial (LPP) durch rassistische
Einstellungen moduliert werden. Dies deutet darauf hin, dass
Voreingenommenheit sowohl frihe perzeptuelle als auch spatere
bewertende Verarbeitungsstufen beeinflusst.”

3.3 Kognitive Kontrolle und Hemmung

Das Gehirn ist nicht nur ein passiver Trager von Voreingenommenheit; es
verflgt auch Uber Systeme zur Regulation. fMRT-Studien zur
Reaktionshemmung zeigen, wie der prafrontale Kortex (PFC), insbesondere
der ventrolaterale PFC (VLPFC), daran arbeitet, vorherrschende, aber
unangebrachte Reaktionen zu unterdriicken.’® Die Entwicklung dieser
kognitiven Kontrollschaltkreise dauert bis in die Adoleszenz an, was erklart,
warum konsistentes, zielgerichtetes Verhalten ein Zeichen von Reife ist.
Neuere Forschungen verbinden auch den anterioren insularen Kortex (AIC)
mit der Fehlersensitivitat. Erhohte Glutamatspiegel in dieser Region kdnnen
eine kognitive Voreingenommenheit erzeugen, Fehler Uberzubewerten, was
zu Angst und Depression beitragen kann.”'

Die neurowissenschaftlichen Erkenntnisse offenbaren ein standiges
neuronales Tauziehen zwischen schnellen, automatischen, zu
Voreingenommenheit neigenden Systemen (z. B. Amygdala, friihe
ERPs) und langsameren, bewussten, kontrollorientierten Systemen
(prafrontaler Kortex). Unser gezeigtes Verhalten ist das Ergebnis dieses
andauernden Konflikts. Die Amygdala und friihe visuelle
Verarbeitungssysteme reagieren auf soziale Reize wie Gesichter einer
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anderen Ethnie mit unglaublicher Geschwindigkeit, oft innerhalb von 200
Millisekunden.” Dies ist das ,heiBe”, automatische Bedrohungserken-
nungssystem, das einen ersten Entwurf unserer Reaktion liefert.
AnschlieBend wird der prafrontale Kortex, die , Exekutive” des Gehirns, aktiv.
Er kann diesen anfanglichen Impuls regulieren, ein Prozess, der als kognitive
Kontrolle oder Reaktionshemmung bekannt ist.** Dies ist das , kalte”,
bewusste System. Die Wirksamkeit dieser Regulation hangt von Faktoren wie
kognitiver Belastung, Stress und der Reife des PFC ab. Daraus folgt, dass
Debiasing nicht darauf abzielen kann, die anfangliche automatische Reaktion
auszuldschen, was moglicherweise unmoglich ist. Vielmehr geht es darum,

die regulatorische Kapazitat des prafrontalen Kortex zu starken, um diesen
ersten Impuls zu Uberschreiben oder neu zu interpretieren. Dies liefert ein

klares, biologisches Ziel fur Interventionen wie Achtsamkei

t.24

Tabelle 1: Die Neuroanatomie der Voreingenommenheit

Gehirnregion

Primare
Funktion(en)

Dokumentierte
Rolle bei Vorein-
genommenheit &
Urteilsbildung

Wichtige
Forschungsergebnis
se (zitierte Quellen)

Amygdala

Verarbeitung von
Emotionen (bes. Angst,
Aggression),
Bedrohungserkennung,
emotionales Lernen.

Erzeugt schnelle,
unbewusste Bedroh-
ungs-/Neuheitsreaktionen
auf Reize von
Fremdgruppen (z. B.
Gesichter anderer
Ethnien). lhre Aktivie- rung
korreliert mit impliziten
Bias- Scores.

Erhohte Aktivierung beim
Betrachten von Gesichtern
anderer Ethnien.? Die
Amyg- dala-Aktivitat wird
besser durch kulturell
erlernte Bedrohungs-
assoziationen als durch
eine einfache
Eigengruppen-/Fremdgrup
pen-Unterscheidung
erklart.”®

Medialer Prafrontaler
Kortex (mPFC)

Selbstbezogenes Denken,
Theory of Mind,
Identifikation mit anderen.

Hochaktiv beim Denken
Uber sich selbst und
Mitglieder der
Eigengruppe, was eine
positive neurologische

Die Aktivitat im mPFC ist
entscheidend fir die
Bildung positiver
Eigengruppen-Assoziation
en.?* Differenziert soziale

©2023-2025, Jorg C. Kopitzke, www.Kopitzke.lO | (www.pro-dualist.de)

Seite 15/ 45



http://www.kopitzke.io
http://www.pro-dualist.de

Kopitzke.lO

Dissertation, wissensch. Arbeit

Kommunikation, Bias, Fehler, Wirkung
und Beseitigung im Business-Umfeld

Voreingenommenheit
gegenlber dem ,Wir”
erzeugt. Geringere
Aktivierung fur Mitglieder
von Fremdgruppen.

Ziele basierend auf
Voreingenommenheit.32

Anteriorer Cingularer
Kortex (ACC)

Fehlererkennung,
Konfliktiberwachung,
Empathie, emotionale
Regulation.

Aktiver bei empathischen
Reaktionen auf Mitglieder
der Eigengruppe. Der
dorsale ACC ist an der
Verarbeitung von
Hemmungsfehlern
beteiligt, eine Funktion, die
wahrend der Adoleszenz
reift.

Empathiebezogene
Aktivitat ist fur Mitglieder
der Eigengruppe starker.*
Spielt eine Schlusselrolle
bei der Uberwachung und
Initiierung der Kontrolle
Uber voreingenommene
Reaktionen.”

Ventrolateraler
Prafrontaler Kortex
(VLPFC)

Kognitive Kontrolle,
Reaktionshemmung,
Unterdriickung
vorherrschender
Reaktionen.

Ein zentraler Knotenpunkt
im , Kontrollnetzwerk” des
Gehirns, verantwortlich fir
das Uberschreiben
automatischer, stereotyper
Reaktionen. Seine Funktion
verbessert sich mit dem
Alter.

Zentral fur die Schaltkreise
der Hemmungskontrolle;
seine Rekrutierung nimmt
mit dem Alter zu, da
Individuen besser darin
werden, unangebrachte
Reaktionen zu

unterdriicken.*°

Anteriorer Insularer
Kortex (AIC)

Interozeption, Integration
emotionaler und
korperlicher Zustande,
Fehlersensitivitat.

Hyperaktivitat im AIC kann
eine kognitive
Voreingenommenheit zur
Uberbewertung von
Vorhersagefehlern
erzeugen, was zu Angst
und negativen
Denkmustern beitragt.

Erhohte Glutamatspiegel
im AIC sind mit erhéhter
Fehlersensitivitat und
Symptomen von
Angst/Depression

verbunden.”’

Okzipitotemporaler
Kortex (N170 ERP)

Frihe visuelle
Verarbeitung,
Gesichtserkennung.

Zeigt eine differenzierte
Verarbeitung von
Gesichtern basierend auf
Ethnie innerhalb von ~170
ms, was darauf hindeutet,
dass soziale
Kategorisierung in einem
sehr friihen perzeptuellen
Stadium stattfindet.

Das ereigniskorrelierte
Potenzial N170 wird durch
Ethnie und implizite
Voreingenommenheit
moduliert, was zeigt, dass
Voreingenommenheit die
anfangliche Kodierung von
Gesichtsreizen

beeinflusst.?®
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Teil Il: Der verhaltensbezogene FuBabdruck der
Voreingenommenheit

Dieser Teil wechselt von der inneren Welt der Kognition und Neurologie zur
auBeren Welt des Verhaltens. Er untersucht, wie unsere inharenten
Voreingenommenheiten durch Kommunikation, Kultur und Technologie
ausgedruckt, Gbertragen und geformt werden.

Sektion 4: Unausgesprochene Wahrheiten: Nonverbale Kommunikation und das
Durchsickern von Vorurteilen

Dieser Abschnitt untersucht die subtilen, oft unbewussten Wege, auf denen
sich unsere inneren Voreingenommenheiten in unserem nonverbalen
Verhalten manifestieren und soziale Interaktionen und Urteile beeinflussen.

4.1 Die Macht des Nonverbalen

Nonverbale Kommunikation ist ein primarer Kanal zur Ubermittlung von
Einstellungen und Emotionen und wird oft als vertrauenswurdiger als verbale
Aussagen angesehen.* Nonverbale Voreingenommenheit tritt auf, wenn
diese Verhaltensweisen systematisch positiver oder negativer gegentber
bestimmten sozialen Gruppen ausfallen.® Fast jede verbale Kommunikation
wird von nonverbalen Hinweisen begleitet, die die verbale Botschaft
modifizieren oder ihr sogar widersprechen kénnen.*

4.2 Mikroexpressionen als Fenster zu wahren Emotionen

Basierend auf der Arbeit von Paul Ekman werden Mikroexpressionen
analysiert — kurze, unwillkirliche Gesichtsausdrucke, die weniger als eine
halbe Sekunde andauern und verborgene Emotionen enthiillen.?’ Die sieben
universellen Emotionen, einschlieBlich Ekel und Verachtung, haben distinkte
mimische Signaturen.*® Ekmans Forschung legt nahe, dass diese Ausdricke
universell sind und kulturunabhangig erkannt werden.*” Es gibt jedoch auch
kritische Stimmen, die die Zuverlassigkeit von Mikroexpressionen als
definitive ,Ligendetektoren” in Frage stellen, da Tauschung nicht immer
negative Emotionen hervorruft und die Haufigkeit von Mikroexpressionen in
realen Situationen gering sein kann.*
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4.3 Verhaltens-Leckage und Tauschungserkennung

Das Konzept der ,,Leckage” (leakage) beschreibt, wie wahre Geflihle trotz
des Versuchs der Verschleierung durch nonverbale Kanale , durchsickern”.**
Dies schlieBt auch die ,Verhaltens-Leckage” ein, bei der die wahre
Personlichkeit (z. B. Introversion) zum Vorschein kommt, obwohl versucht
wird, eine andere Rolle zu spielen.”” In der forensischen Psychologie suchen
Ermittler nicht nach einem einzelnen, eindeutigen Lugenhinweis, sondern
nach Clustern nonverbaler Cues, sogenannten ,Hot Spots”. Dies sind

Abweichungen von einem normalen Verhaltens-Grundmuster (

baseline), die auf emotionalen oder kognitiven Stress hindeuten, wie z. B.
Veranderungen in Haltung, Blickkontakt, Stimmlage oder Gestik.** Ein
angespannter Korper, zusammengepresste Lippen oder ausweichende
Bewegungen konnen auf Unbehagen hindeuten, das durch eine heikle Frage
ausgelost wurde.™

4.4 Die Ansteckung durch nonverbale Voreingenommenheit

Forschungsergebnisse zeigen, dass nonverbale Voreingenommenheit
~ansteckend” sein kann.*” Die Beobachtung einer Person, die
voreingenommenes nonverbales Verhalten gegenuber einer bestimmten
Gruppe zeigt, kann dazu fuhren, dass der Beobachter eine ahnliche implizite
Voreingenommenheit entwickelt. Dies stellt einen wirkungsvollen
Mechanismus fiir die kulturelle Ubertragung von Vorurteilen dar, der
vollstandig unterhalb der Schwelle des bewussten Gewahrseins operiert.“°
Wenn wir beispielsweise beobachten, wie jemand gegeniber Mitgliedern
einer bestimmten Gruppe weniger lachelt oder mehr Abstand halt, kann
unser Gehirn diese Assoziation erlernen, ohne dass wir es merken.

Die Forschung zur nonverbalen Leckage und Ansteckung offenbart einen
machtigen, sich selbst verstarkenden Kreislauf fur Vorurteile.
Voreingenommenbheit ist nicht nur ein interner Zustand; sie ist ein soziales
Virus, das durch subtile, beobachtbare Verhaltensweisen tUbertragen wird.
Ein Individuum mit einer impliziten Voreingenommenheit lasst diese
unbewusst durch nonverbale Kanale durchsickern — weniger Lacheln, mehr
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Distanz, flichtige Mikroexpressionen der Verachtung.“® Ein Beobachter
nimmt dieses voreingenommene Verhalten wahr. Da Menschen sehr sensibel
auf nonverbale Signale reagieren *, verarbeitet das Gehirn des Beobachters
dieses Muster. Durch diese Exposition beginnt der Beobachter, eine eigene
ahnliche implizite Assoziation zu bilden - der , Ansteckungseffekt”.*’ Diese
neu erworbene Voreingenommenheit wird dann dazu fuhren, dass der
Beobachter in Zukunft ahnliche nonverbale Signale aussendet und so den
Kreislauf fortsetzt. Dies schafft einen Mechanismus zur Aufrechterhaltung
systemischer Vorurteile, selbst wenn keine expliziten diskriminierenden
Gesetze oder AuBerungen vorliegen. Er funktioniert von Person zu Person
und verstarkt gesellschaftliche Voreingenommenheiten in jeder subtilen
Interaktion.

Sektion 5: Die kulturelle Matrix: Wie der gesellschaftliche Kontext
Wahrnehmung und Voreingenommenheit formt

Dieser Abschnitt erweitert die Analyse auf die Makroebene und untersucht,
wie das kulturelle Umfeld — einschlieBlich Werten, Normen und Sozialisation
— die Art und Weise, wie wir denken und wahrnehmen, formt und dadurch
definiert, was als ,Voreingenommenheit” gilt.

5.1 Kulturvergleichende Psychologie der Wahrnehmung

Die kulturvergleichende Psychologie untersucht, wie kulturelle Faktoren
mentale Prozesse beeinflussen.* lhre zentrale Annahme ist, dass
Wahrnehmung nicht universell ist, sondern durch das kulturelle Umfeld, in
dem ein Individuum sozialisiert wird, geformt wird. Unterschiede in der
kulturellen Wahrnehmung kénnen zu Missverstandnissen und
Kommunikationsproblemen fihren, insbesondere in personlichen und
beruflichen Kontexten.>

5.2 Holistisches vs. analytisches Denken

Ein wesentlicher Unterschied in den kognitiven Stilen ist der zwischen
analytischem und holistischem Denken. Westliche Kulturen neigen dazu,
analytisches Denken zu fordern, das sich auf Objekte und ihre
Eigenschaften konzentriert. Ostasiatische Kulturen férdern hingegen eher
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holistisches Denken, das den Kontext und die Beziehungen zwischen
Objekten betont.* Dieser grundlegende Unterschied beeinflusst alles, von
der visuellen Wahrnehmung bis zur kausalen Attribution, und fuhrt dazu,
dass Menschen aus unterschiedlichen Kulturen dieselbe Welt auf sehr
unterschiedliche Weise wahrnehmen und interpretieren.

5.3 Der Einfluss kultureller Werte

Kulturelle Grundwerte beeinflussen systematisch Wahrnehmung und
Urteilsbildung °*:

e Individualismus vs. Kollektivismus: Beeinflusst, ob personliche
Autonomie oder Gruppenharmonie priorisiert wird, was sich auf
Entscheidungsfindung und Konfliktldsung auswirkt.

e Machtdistanz: Formt die Wahrnehmung von Hierarchie und Autoritat.
Kulturen mit hoher Machtdistanz neigen zu einer hierarchischen
Struktur, wahrend Kulturen mit geringer Machtdistanz egalitarer sind.

e Unsicherheitsvermeidung: Bestimmt die Toleranz einer Kultur
gegenuber Ambiguitat und Risiko. Kulturen mit hoher
Unsicherheitsvermeidung bevorzugen strukturierte und vorhersehbare
Umgebungen.

5.4 Oberflachliche vs. tiefgriundige Kommunikation

Der kulturelle Kontext pragt auch die Kommunikationsnormen. Eine Analyse
der oberflachlichen Kommunikation, der es an emotionaler Intimitat
mangelt und die sich auf AuBerlichkeiten konzentriert, zeigt ihre negativen
Auswirkungen.®® Solche Kommunikationsstile, die in bestimmten Kontexten
vorherrschen kdnnen, verhindern die Bildung eines tiefen Verstandnisses und
kénnen zu Gefihlen der Isolation, Einsamkeit und Unzufriedenheit fihren.>
Sie sind oft durch einen Mangel an verletzlicher Selbstoffenbarung und das
Vermeiden ernster Gesprache Uber die Zukunft oder personliche Werte
gekennzeichnet.”

Kultur fungiert als eine kognitive Linse, die die Realitat filtert und
organisiert. Daher kdnnen einige Verhaltensweisen, die in einem kulturellen
Kontext als ,Voreingenommenheit” identifiziert werden (z. B. der
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fundamentale Attributionsfehler im Westen), in einem anderen Kontext
rationale Anpassungen sein (z. B. situative Attribution im Osten). Dies stellt
die Vorstellung einer einzigen, universellen Norm der ,,Rationalitat” in Frage.
Westliche, individualistische Kulturen betonen die Autonomie des
Individuums, und analytisches Denken ist der dominante kognitive Stil.>* In
diesem Kontext ist die Zuschreibung des Verhaltens einer Person auf ihre
inneren Dispositionen (der fundamentale Attributionsfehler) eine logische
Standardannahme. Ostliche, kollektivistische Kulturen betonen hingegen die
gegenseitige Abhangigkeit, und holistisches Denken ist vorherrschend.*
Hier ist die Zuschreibung von Verhalten auf situative Faktoren die logische
Standardannahme. Der ,fundamentale Attributionsfehler” ist also kein
universeller kognitiver Fehler, sondern ein kulturspezifischer kognitiver Stil.
Dies impliziert, dass Interventionen zur ,Debiasierung” kultursensibel sein
muUssen, da sie moglicherweise versuchen, ein Verhalten zu , korrigieren”, das
perfekt an das kulturelle Umfeld der Person angepasst ist.

Sektion 6: Der digitale Spiegel: Kiinstliche Intelligenz als Abbild menschlicher
Voreingenommenheit

Dieser Abschnitt untersucht die moderne Grenze der Voreingenommenheit:
ihre Kodierung und Verstarkung in Systemen der kunstlichen Intelligenz. Er
argumentiert, dass Kl kein objektiver Schiedsrichter ist, sondern ein
machtiger Spiegel, der die in ihren Trainingsdaten und ihrem Design
verankerten Vorurteile widerspiegelt und manchmal sogar vergroBert.

6.1 Die Entstehung von algorithmischer Voreingenommenheit

Voreingenommenheit wird in KI-Modelle in jeder Phase der Entwicklung
eingeflhrt:

o Daten-Voreingenommenheit (Data Bias): Die haufigste Quelle ist,
wenn Trainingsdaten die reale Welt nicht reprasentativ abbilden (z. B.
durch Unterreprasentation bestimmter demografischer Gruppen). Das
Modell lernt und verstarkt bestehende gesellschaftliche
Ungleichheiten.>®

o Algorithmische und Bestatigungs-Voreingenommenheit
(Algorithmic & Confirmation Bias): Das Design des Algorithmus
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selbst oder die unbewussten Erwartungen der Entwickler kénnen
bestimmten Merkmalen ein unangemessenes Gewicht verleihen, was
selbst bei unverzerrten Daten zu voreingenommenen Ergebnissen
fahrt.>®

o Einsatz- und Feedback-Voreingenommenheit (Deployment &

Feedback Bias): Nach der Inbetriebnahme kann eine Kl sich selbst
verstarkende Feedbackschleifen erzeugen. lhre voreingenommenen
Ausgaben beeinflussen das Nutzerverhalten, was wiederum mehr
voreingenommene Daten flr zuklnftiges Training generiert.”

6.2 Fallstudien zur Kl-gestutzten Personalbeschaffung

Eindrucksvolle Beispiele aus der Praxis zeigen, wie sich diese
Voreingenommenheiten in hochriskanten Rekrutierungsszenarien
manifestieren:

e Amazons sexistisches Rekrutierungstool: Eine detaillierte

Betrachtung, wie eine KI, die auf historischen Einstellungsdaten (die
uberwiegend von Mannern stammten) trainiert wurde, lernte,
Lebenslaufe mit dem Wort ,,Frauen” zu bestrafen und Absolventinnen
von reinen Frauen-Colleges herabzustufen.®®

Googles Voreingenommenheit bei der Anzeigenschaltung: Eine
Analyse, wie der Werbealgorithmus von Google Anzeigen fur
hochbezahlte Jobs tiberproportional haufig an Manner ausspielte.®®
HireVues Barrierefreiheits-Defizite: Eine Fallstudie Uber ein
KI-Videoanalyse-Tool, das die Antworten einer gehorlosen Bewerberin
nicht interpretieren konnte. Dies zeigt, wie Modelle, die auf
~Standarddaten” trainiert sind, Menschen mit Behinderungen
diskriminieren kénnen.®?

6.3 Das Aufkommen neuartiger Kl-Voreingenommenheiten

Uber das bloBe Spiegeln menschlicher Vorurteile hinaus zeigen groBe
Sprachmodelle (LLMs) wie ChatGPT ihre eigenen, einzigartigen kognitiven
Verzerrungen. Forschungen belegen, dass LLMs eine verstarkte
Unterlassungsverzerrung (omission bias) aufweisen (sie bevorzugen in
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moralischen Dilemmata Untatigkeit gegenuber Handeln) sowie eine
systematische Ja-Nein-Verzerrung (yes-no bias), bei der eine
Umformulierung einer Frage die Antwort umkehren kann - Verzerrungen, die
bei Menschen nicht in diesem AusmaB zu beobachten sind.®® Dies deutet
darauf hin, dass der Prozess der ,, Ausrichtung” (

alignment) von Kl zur Gewahrleistung von Sicherheit paradoxerweise neue,
unvorhersehbare Formen der Irrationalitat einfuhren kann.®

Kl fungiert als eine Art ,,Bias-Waschanlage”. Sie nimmt unsaubere, implizite
und oft rechtlich heikle menschliche Voreingenommenheiten, verarbeitet sie
durch ein scheinbar objektives mathematisches System und gibt sie als
saubere, quantitative und gefahrlich autoritar wirkende Empfehlungen
wieder aus. Ein Bauchgeflhl eines Personalverantwortlichen gegen einen
Bewerber ist als potenzielle Voreingenommenheit erkennbar.”' Historische
Daten von Tausenden solcher Entscheidungen werden jedoch in ein
maschinelles Lernmodell eingespeist.”” Das Modell lernt die statistischen
Korrelationen, ohne ,Voreingenommenheit” zu verstehen; es erkennt nur,
dass bestimmte Merkmale (wie der Besuch eines reinen Frauen-Colleges)
negativ mit vergangenem Einstellungserfolg korrelieren.®” Die Kl gibt dann
eine scheinbar objektive , Ubereinstimmungsbewertung” aus. Der
menschliche Entscheidungstrager, der dem ,,objektiven” System vertraut,
lehnt den Kandidaten ab. Die urspriingliche menschliche
Voreingenommenheit wurde durch den Algorithmus ,,gewaschen” und
erscheint nun als rationale, datengestutzte Entscheidung. Die groBte Gefahr
der Kl-Voreingenommenheit ist also nicht nur ihre Existenz, sondern ihre
Fahigkeit, langjahrigen gesellschaftlichen Vorurteilen einen Anstrich
wissenschaftlicher Objektivitat zu verleihen, sie dadurch tiefer zu verankern
und widerstandsfahiger gegen Veranderungen zu machen.
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Teil lll: Die Konsequenzen verzerrter Urteile

Dieser Teil geht von der Theorie und den Mechanismen zu den Auswirkungen
uber. Er liefert eine detaillierte, evidenzbasierte Darstellung des konkreten
Schadens, der durch kognitive Verzerrungen in kritischen realen Bereichen
verursacht wird, mit einem Fokus auf den Arbeitsplatz, die Wirtschaft und
andere hochriskante Szenarien.

Sektion 7: Voreingenommenheit am Arbeitsplatz: Von der Einstellung bis zur
Fihrungsebene

Dieser Abschnitt bietet eine systematische Analyse, wie kognitive
Verzerrungen zentrale organisationale Prozesse unterwandern und
korrumpieren, die Meritokratie untergraben und die Vielfalt behindern.

7.1 Eine Taxonomie der Voreingenommenheit am Arbeitsplatz

Die haufigsten und schadlichsten Voreingenommenheiten im
organisationalen Kontext werden definiert und mit konkreten Beispielen
illustriert ™.

e Rekrutierung & Einstellung: Bestatigungsfehler (Confirmation Bias),
Affinitatsverzerrung (Affinity Bias), Halo-Effekt, Stereotypisierung.

e Projektmanagement & Strategie: Versunkene-Kosten-Falle (Sunk Cost
Fallacy), Uberlebensirrtum (Survivorship Bias),
Pro-Innovations-Verzerrung (Pro-Innovation Bias).

e Teamdynamik & Kultur: Mitlaufereffekt (Bandwagon Effect /
Groupthink), Status-quo-Verzerrung (Status Quo Bias).

e Selbstwahrnehmung: Blinder-Fleck-Verzerrung (Bias Blind Spot), die
Uberzeugung, selbst weniger voreingenommen zu sein als andere.

7.2 Die Auswirkungen auf die Talent-Pipeline

Der Weg eines Mitarbeiters wird nachgezeichnet, um zu zeigen, wie
Voreingenommenheit in jeder Phase systemische Nachteile schafft:

e Einstellung: Voreingenommene Uberpriifung von Lebenslaufen fiihrt zu
homogenen Belegschaften.”
e Leistungsbeurteilungen: Subjektive Bewertungen werden durch den

©2023-2025, Jorg C. Kopitzke, www.Kopitzke.lO | (www.pro-dualist.de)
Seite 24 / 45


http://www.kopitzke.io
http://www.pro-dualist.de

Kopitzke.lO

Dissertation, wissensch. Arbeit
Kommunikation, Bias, Fehler, Wirkung
und Beseitigung im Business-Umfeld

Halo-Effekt, Primar-/Rezenz-Effekte und Milde-/Strenge-Effekte verzerrt,
was zu unfairen Beurteilungen fihrt.*

e Beforderungen: Der Hierarchie-Effekt fiihrt dazu, dass Personen in
hoheren Positionen tendenziell positiver bewertet werden, was
bestehende Machtstrukturen verstarkt.®” Der Pygmalion-Effekt zeigt, wie
die voreingenommenen Erwartungen einer Fihrungskraft zur
selbsterfillenden Prophezeiung fur die Leistung eines Mitarbeiters
werden kénnen.®’

7.3 Die Stagnation der Vielfalt

Trotz jahrelanger Bemihungen um Diversitat, Gleichberechtigung und
Inklusion (DEI) zeigen Daten, dass der Fortschritt flr Frauen und
Minderheitengruppen in Fihrungspositionen stagniert oder sich sogar
umgekehrt hat. Dies deutet auf die hartnackige, systemische Natur dieser
Voreingenommenheiten hin.®> So sank beispielsweise der Anteil von Frauen in
C-Suite-Positionen in borsennotierten US-Unternehmen von 12,2 % im Jahr
2022 auf 11,8 % im Jahr 2023.%°

Kognitive Verzerrungen am Arbeitsplatz bilden ein sich gegenseitig
verstarkendes System der Benachteiligung. Eine Voreingenommenheit in
einer Phase (Einstellung) schafft die Bedingungen fiir Voreingenommenheit
in der nachsten Phase (Befoérderung), was zu einer starken
Ruckkopplungsschleife fuhrt, die den Status quo aufrechterhalt und aktiv
Diversitatsinitiativen widersteht. Manager, die von der Affinitatsverzerrung
beeinflusst sind, stellen ihnen ahnliche Personen ein, was zu homogenen
Teams fuhrt.”’ Neue Mitarbeiter, die sich von der Mehrheit unterscheiden,
kdnnen Mikroaggressionen erfahren und sich aufgrund des Mitlaufereffekts
gezwungen fiihlen, sich anzupassen.®® Bei der Leistungsbeurteilung suchen
Manager, beeinflusst vom Bestatigungsfehler, nach Beweisen, die ihren
positiven ersten Eindruck von den Eigengruppen-Mitarbeitern bestatigen.”
Da diese Mitarbeiter bessere Bewertungen und mehr Mentoring erhalten
haben, werden sie eher beférdert. Der Uberlebensirrtum fiihrt dann dazu,
dass die Organisation ihr ,Erfolgsprofil” an diesen Personen ausrichtet, was
zukinftige Einstellungen weiter verzerrt.” Dieser Zyklus zeigt, dass einfache
Schulungen zu unbewusster Voreingenommenheit nicht ausreichen. Die
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Voreingenommenheiten sind in den Prozessen und Strukturen der
Organisation verankert.

Tabelle 2: Eine Taxonomie kognitiver Verzerrungen am Arbeitsplatz
Kategorie Kognitive Psychologisch Haufige Mani-
Verzerrung e Definition festation am
Arbeitsplatz
Rekrutierung & Affinitats- Die Tendenz, sich Ein Interviewer 2
Einstellung verzerrung bei Men schen, die bewertet einen
uns in Bezug auf Kandidaten, der die
Hintergrund, Inte- gleiche Universitat
ressen oder Aus- besucht hat oder ein
sehen ahneln, gemeinsames Hobby
wohler zu fiihlen und teilt, unab- hangig
sie zu bevorzugen. von den
Qualifikationen
besser.
Bestatigungs- Die Tendenz, Eine FUhrungskraft 18
fehler Informationen so zu bildet sich in den
suchen, zu interpre- ersten Minuten ei-
tieren und abzu- nen ersten Eindruck
rufen, dass sie die und sucht fir den
eigenen bereits Rest des Interviews
bestehenden nach Beweisen, um
Uberzeugungen diesen zu
bestatigen. untermauern.
Halo-Effekt Die Tendenz, dass Von einem Kandi- 2
ein anfanglich po- daten mit einem Ab-
sitiver Eindruck von schluss einer reno-
einer Person in mmierten Universi-
einem Bereich die tat wird angenom-
eigene Meinung men, dass er in allen
Uber sie in anderen erforderlichen Fah-
Bereichen positiv higkeiten kompetent
beeinflusst. ist, auch in denen,
die von seiner Aus-
bildung abweichen.
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Stereo- Die Zuschreibung Ein Personal-Ver- 2
typisierung bestimmter Merk- antwortlicher geht

male zu einer Person unbewusst davon

aufgrund ihrer wahr- aus, dass ein alterer

genommenen Kandidat weniger

Zugehdrigkeit zu technikaffin oder

einer sozialen eine Kandidatin

Gruppe (z. B. Alter, weniger durchset-

Geschlecht, Ethnie). zungsfahig ist.

Projektmanagemen Versunkene- Die Tendenz, ein Ein Team investiert 8

t & Strategie

Kosten-Falle

Vorhaben fort-
zusetzen, wenn
bereits in Geld,
Muhe oder Zeit
investiert wurde,
auch wenn ak- tuelle
Beweise auf ein
Schei- tern
hindeuten.

weiterhin Ressour-
cen (Zeit, Geld) in
ein scheiterndes
Projekt, weil ,wir
schon so viel dafiir
ausgegeben haben”,
anstatt Verluste
sinnvoll zu begren-
zen.

Uberlebens- Die Konzentration Ein Unternehmen 18
irrtum auf die ,Uberle- richtet seine Strate-
benden” oder Erfol- gie ausschlieBlich an
ge eines Prozesses erfolgreichen Wett-
bei gleichzeitiger bewerbern aus und
Vernach lassigung ignoriert die weitaus
der Misserfolge, was groBere Anzahl von
zu UbermanBig opti- Wettbewerbern, die
mistischen Annah- dieselbe Strategie
men fihrt. verfolgten und
scheiterten.
Status-Quo- Eine emotionale Mitarbeiter und 18
Verzerrung Praferenz flr den Manager wider-
aktuellen Zustand, setzen sich einer
bei der jede Ver- neuen Software-
ande rung als implementierung
Verlust wahrge- oder organisato-
nommen wird. rischen Verande-
rung und bevorzu-
gen vertraute, aber
weniger effiziente
Methoden.
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Teamdynamik &

Mitlaufereffekt

Die Tendenz von

In einer Besprech-

Kultur (Gruppen- Individuen, be- ung auBern Team-
denken) stimmte Verhal- mitglieder ihre ab-
tensweisen oder weichenden Mei-
Uberzeugungen nungen nicht, weil
anzunehmen, weil die ersten Redner
viele andere dies und der Leiter alle
tun, oft um sich ihre Unterstlitzung
anzupassen. fur eine Idee be-
kundet haben.
Gruppen- Die Tendenz, das Eine negative 16
Attributions- Verhalten einer Erfahrung mit einem
fehler ganzen Gruppe Mitar- beiter aus
aufgrund einer einer bestimmten
Interaktion mit Abteilung fihrt
einem einzigen dazu, dass eine
Mitglied dieser Flhrungskraft
Gruppe zu ver- glaubt, die gesamte
allgemeinern. Abteilung sei
inkompetent.
Selbstwahrnehmun Blinder-Fleck- Die Tendenz, sich Eine FUhrungskraft 18
g & Bewertung Verzerrung selbst als weniger nimmt an einem
voreingenommen als Training zu unbe-
andere Menschen zu wusster Voreinge-
sehen. nommenbheit teil,
glaubt aber, dass es
hauptsachlich fur
ihre Kollegen gilt,
nicht fur sie selbst,
und versaumt es
daher, sich selbst zu
reflektieren.
Dunning- Eine kognitive Ein inkompetenter 19

Kruger-Effekt

Verzerrung, bei der
Menschen mit
geringer Kompetenz
in einer Aufgabe ihre

Mitarbeiter ist nicht
in der Lage, seine
eigene schlechte
Leistung zu er-

Fahigkeiten kennen und versteht
Uberschatzen. nicht, warum er
negatives Feedback
erhalt.
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Sektion 8: Die wirtschaftlichen Kosten der Ungerechtigkeit

Dieser Abschnitt untermauert das betriebswirtschaftliche Argument gegen
Voreingenommenheit, indem er die Konzepte von Ungerechtigkeit und
Ungleichheit in die Sprache der Okonomie iibersetzt: Dollar, Produktivitat
und BIP.

8.1 Die direkten Kosten der Fluktuation

Die Statistiken Uber die Kosten der Mitarbeiterfluktuation, die direkt auf
Ungerechtigkeit und Voreingenommenheit zurickzufihren sind, sind
alarmierend.

e Ungerechtigkeit am Arbeitsplatz kostet US-Arbeitgeber jahrlich 64
Milliarden US-Dollar an Fluktuations- und Wiederbeschaffungskosten
fur Fach- und Fihrungskrafte.*

e Die Fluktuation speziell aufgrund von ethnischer Ungleichheit hat
US-Organisationen in den letzten funf Jahren bis zu 172 Milliarden
US-Dollar gekostet.”

8.2 Die versteckten Kosten: Mangelndes Engagement und
Produktivitatsverluste

Uber die Fluktuation hinaus erlegt Voreingenommenheit dem taglichen
Geschaftsbetrieb eine massive Steuer auf.

e Das mangelnde Engagement der Mitarbeiter, das oft durch die
Wahrnehmung von Voreingenommenheit angeheizt wird, kostet die
Weltwirtschaft 8,9 Billionen US-Dollar, was 9 % des globalen BIP
entspricht.®®

e Fehlzeiten und Produktivitatsverluste aufgrund des Stresses durch
erlebte oder beobachtete ethnische Ungleichbehandlung kosteten
US-Unternehmen in einem einzigen Jahr tber 113 Milliarden US-Dollar
(54 Milliarden US-Dollar durch Fehlzeiten und fast 59 Milliarden
US-Dollar durch Produktivitatsverluste).”

8.3 Die Opportunitatskosten: Gebremste Innovation und schlechte Leistung

Dieser Unterabschnitt konzentriert sich auf den Wert, der durch einen
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Mangel an Vielfalt vernichtet wird.

e Mitarbeiter, die Voreingenommenheit wahrnehmen, halten 2,6-mal
wahrscheinlicher Ideen und Losungen zuruck, was die Innovation direkt
beeintrachtigt.®®

e Eine Studie von McKinsey aus dem Jahr 2023 ergab, dass Unternehmen
im obersten Quartil der Fihrungsvielfalt mit einer 39 % hoheren
Wahrscheinlichkeit finanziell besser abschnitten als Unternehmen im

untersten Quartil. Dies zeigt eine klare ,, Diversitatsdividende”.*

8.4 Makrookonomische Implikationen

Es wird kurz darauf eingegangen, wie kognitive Verzerrungen wie der
Bestatigungsfehler und die Verfugbarkeitsheuristik die Wirtschaftspolitik und
offentliche Finanzdebatten verzerren kénnen, was zu suboptimalen
Entscheidungen Uber Staatsverschuldung und Investitionen flhrt.?
Beispielsweise kann die wiederholte Betonung von ,hoher Verschuldung” in
den Medien die 6ffentliche Meinung starker beeinflussen als komplexere
keynesianische Argumente, die eine Kreditaufnahme unter bestimmten
Umstanden beflrworten.?

Die 6konomischen Daten verwandeln die Diskussion Uber
Voreingenommenheit von einem ,weichen” HR-Thema in ein ,hartes”
strategisches und finanzielles Risiko auf C-Suite-Ebene.
Voreingenommenbheit ist nicht nur ein ethisches Versaumnis; sie ist ein
direkter und quantifizierbarer Abfluss von Unternehmenswert und
nationaler Wirtschaftsgesundheit. Die in diesem Abschnitt prasentierten
Finanzzahlen sind nicht abstrakt. Sie reprasentieren die kumulativen Kosten
von Millionen einzelner voreingenommener Entscheidungen - eine
Flhrungskraft, die einen Lebenslauf einem anderen vorzieht, ein Team, das
eine gute Idee von einem , AuBenseiter” ignoriert, eine Fihrungskraft, die
jemanden nach ihrem eigenen Bild beférdert. Voreingenommenheit ist eine
Steuer auf jede Transaktion innerhalb der Unternehmenswirtschatft.

Sektion 9: Hochriskante Szenarien: Voreingenommenheit in forensischen und
klinischen Kontexten
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Dieser Abschnitt beleuchtet die schwerwiegenden, manchmal
lebensbedrohlichen Konsequenzen von perzeptuellen und kognitiven
Verzerrungen, wenn sie in Bereichen auftreten, in denen objektive Urteile von
groBter Bedeutung sind.

9.1 Wahrnehmungsfehler in der Kriminalistik und Forensik

Klassische Urteilsfehler konnen in strafrechtlichen Ermittlungen fatale Folgen
haben.®” Der

Halo-Effekt kann dazu fuhren, dass ein Ermittler Beweise gegen einen
charmanten oder attraktiven Verdachtigen Ubersieht. Der Primar-Effekt
kann zu einem Tunnelblick fuhren, bei dem sich Ermittler auf den ersten
Verdachtigen fixieren und alle nachfolgenden Beweise durch die Brille ihres
ersten Eindrucks interpretieren, wahrend sie widerspruchliche Fakten
ignorieren. Diese Fehler konnen langfristige negative Auswirkungen haben,
insbesondere wenn sie zu Fehlentscheidungen bei der Personalauswahl in
Justiz- und Sicherheitsbehorden fihren.*’

9.2 Kognitive Verzerrungen und schwere psychische Erkrankungen

Es gibt eine Grenze zwischen alltaglichen kognitiven Verzerrungen und den
schweren Wahrnehmungsstorungen, die fur psychiatrische Erkrankungen
wie Schizophrenie charakteristisch sind. Die Symptomkategorien der
Schizophrenie - positive (Halluzinationen, Wahnvorstellungen), negative
(Anhedonie, sozialer Riickzug), desorganisierte und kognitive Symptome -
illustrieren, wie ein Zusammenbruch der Fahigkeit des Gehirns, die Realitat
zu verarbeiten, als extreme Form kognitiver und perzeptueller Fehler
verstanden werden kann.” Wahrend die meisten Menschen leichte
Wahrnehmungsverzerrungen erleben (z. B. einen Ton friiher wahrnehmen als
einen gleichzeitig ausgesendeten Lichtblitz), stellen die Halluzinationen und
bizarren Wahnvorstellungen bei Schizophrenie eine schwere Stérung dar, die
die Realitatsprifung fundamental beeintrachtigt.”

9.3 Voreingenommenheit in der Gesundheitsversorgung

Es gibt Belege daflr, dass implizite Voreingenommenheit bei medizinischem
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Fachpersonal (HCPs) zu erheblichen gesundheitlichen Ungleichheiten flhrt.

e Voreingenommenheiten aufgrund von Ethnie, Alter, Geschlecht und
anderen Merkmalen beeinflussen unbewusst Diagnosen,
Schmerzmanagement, Behandlungsempfehlungen und die
Kommunikation zwischen Arzt und Patient.™

e Studien zeigen beispielsweise, dass Arzte mit hohen impliziten
Bias-Scores dazu neigen, Gesprache mit schwarzen Patienten zu
dominieren, was zu geringerem Vertrauen und einer schlechteren
wahrgenommenen Versorgungsqualitat fhrt.”

e Negative Wahrnehmungen alterer Erwachsener kdnnen dazu fihren,
dass sie weniger Gesundheitsaufklarung und weniger psychische
Behandlungen erhalten, da sie falschlicherweise als weniger unabhangig
oder als weniger lohnende Patienten angesehen werden.”

Diese hochriskanten Kontexte zeigen, dass kognitive Voreingenommenheit
kein rein akademisches Konzept ist, sondern eine machtige Kraft mit
greifbaren, lebensverandernden Konsequenzen. Die gleichen mentalen
Abkurzungen, die uns dazu verleiten, einen Kollegen im Buro falsch
einzuschatzen, kdnnen einen Ermittler dazu bringen, den falschen
Verdachtigen zu verfolgen, oder einen Arzt, die Schmerzen eines Patienten
zu unterbehandeln. Die Reprasentativitatsheuristik (Abschnitt 2) lasst uns
Menschen Stereotypen zuordnen. In einem forensischen Kontext kann
dieselbe Heuristik als Racial Profiling auftreten, bei dem das , Stereotyp”
eines Kriminellen beeinflusst, wen ein Beamter anhalt und befragt.” In einem
klinischen Kontext kann das Stereotyp eines Arztes darlber, welche
demografische Gruppe ,, drogenslichtig” ist, seine Bereitschaft zur
Verschreibung von Schmerzmitteln beeinflussen.” Der zugrunde liegende
kognitive Mechanismus ist in allen Kontexten identisch. Was sich andert, ist
die Schwere des Ergebnisses. Dies verdeutlicht die tiefgreifende ethische
Verantwortung, Voreingenommenheit in Berufen zu managen, in denen
Urteile unumkehrbare Konsequenzen fur das Leben und die Freiheit anderer
haben.
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Teil IV: Wege zu Objektivitat und Fairness

Der letzte Teil des Berichts wechselt von der Diagnose zur Verschreibung. Er
bewertet kritisch eine Reihe von Strategien und Interventionen, die darauf
abzielen, die Auswirkungen von Voreingenommenheit auf individueller,
organisationaler und technologischer Ebene zu mildern, und schlieBt mit
einer breiteren philosophischen Reflexion Uber die Natur des Urteilens.

Sektion 10: Den Geist entzerren: Kognitive und verhaltensbezogene
Interventionen

Dieser Abschnitt konzentriert sich auf Strategien, die auf das Individuum
abzielen, und untersucht Methoden zur Steigerung des Bewusstseins und
der Kontrolle Gber automatische voreingenommene Reaktionen.

10.1 Das Prinzip des Debiasing

Debiasing-Techniken sind Strategien, die darauf abzielen, kognitive
Verzerrungen zu reduzieren oder zu eliminieren, um Individuen zu helfen,
objektivere und rationalere Entscheidungen zu treffen.” Das Kernprinzip
besteht darin, vom schnellen, automatischen Denken (System 1) zum
langsamen, bewussten Analysieren (System 2) liberzugehen.

10.2 Bewusstsein und Selbstreflexion

Der grundlegende Schritt jeder individuellen Intervention ist die
Anerkennung der Existenz der eigenen Voreingenommenheiten.”” Die
Verwendung von Selbsteinschatzungsinstrumenten wie dem

Impliziten Assoziationstest (IAT) kann dabei helfen, unbewusste
Praferenzen aufzudecken. Es ist jedoch wichtig zu beachten, dass die
Fahigkeit des IAT, das Verhalten einzelner Personen vorherzusagen,
umstritten ist, obwohl er natzlich sein kann, um das Bewusstsein zu
scharfen.”

10.3 Achtsamkeit als Werkzeug zur kognitiven Kontrolle

Achtsamkeit spielt eine entscheidende Rolle bei der Reduzierung impliziter
Voreingenommenheit. Durch die Kultivierung einer nicht-wertenden
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Wahrnehmung der eigenen Gedanken und Gefuhle schafft Achtsamkeit eine
entscheidende Pause zwischen Reiz und Reaktion. Dies ermoglicht es dem
prafrontalen Kortex (siehe Abschnitt 3), automatische Impulse zu
regulieren.®® Diese Praxis verbessert die Selbstregulation und unterbricht
voreingenommene Denkmuster, indem sie es dem Einzelnen ermoglicht,
bewusster und UGberlegter zu reagieren, anstatt instinktiv auf Stereotypen
zuriickzugreifen.®

10.4 Aktive Debiasing-Techniken

Es gibt mehrere praktische Strategien, die Einzelpersonen und Teams
anwenden konnen ¢

e Einholen diverser Perspektiven: Aktives Einholen von Meinungen von
Personen mit unterschiedlichen Hintergrinden und Standpunkten, um
die eigenen Annahmen in Frage zu stellen.

e Umdeutung von Problemen (Reframing): Eine Entscheidung aus
mehreren Blickwinkeln betrachten, um die Engstirnigkeit der
Framing-Verzerrung zu vermeiden.

e Strukturierte Entscheidungsfindung: Verwendung von Werkzeugen
wie Checklisten, Pra-Mortems (sich vorstellen, dass ein Projekt
gescheitert ist, und rlickwarts arbeiten, um die Griinde zu identifizieren)
und VerantwortlichkeitsmaBnahmen, um einen systematischeren und
weniger intuitiven Prozess zu erzwingen.

e Kognitive Bias-Modifikation (CBM): Ubungen, die darauf abzielen,
Aufmerksamkeits- und Interpretationsverzerrungen umzutrainieren,
indem beispielsweise Individuen darauf trainiert werden, mehr auf
positive als auf negative Reize zu achten.™

Interventionen auf individueller Ebene sind notwendig, aber nicht
ausreichend. Wahrend sie das Bewusstsein scharfen und Werkzeuge zur
Selbstregulation bereitstellen kdnnen, ist ihre Wirksamkeit durch kognitive
Belastung und situativen Druck begrenzt. Achtsamkeitstraining kann einer
Person helfen, einen voreingenommenen Gedanken zu erkennen, wenn er
auftaucht.®® In einer stressigen, zeitkritischen Arbeitsumgebung sind jedoch
die kognitiven Ressourcen, die fir eine achtsame Regulation erforderlich
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sind, erschopft.” Das Gehirn greift dann auf seine effiziente, heuristikbasierte
Verarbeitung zurtck. Die voreingenommene Reaktion wird trotz des
Bewusstseins und des Trainings des Individuums ausgefihrt.

Wahre Entzerrung erfordert nicht nur eine Veranderung des Denkens,
sondern auch eine Veranderung der Umgebung, in der das Denken
stattfindet. Deshalb muss individuelles Training mit den in Abschnitt 11
diskutierten systemischen Interventionen kombiniert werden.

Sektion 11: Fairness gestalten: Technische und organisationale L6sungen

Dieser Abschnitt beschreibt praktische, systemische Interventionen, die
Organisationen implementieren kdnnen, um fairere Prozesse und
Technologien zu gestalten und die Abhangigkeit von fehlerhaften
individuellen Urteilen zu verringern.

11.1 Neugestaltung organisationaler Prozesse

Es wird eine Reihe von evidenzbasierten Strategien zur Minderung von
Voreingenommenheit im Talentmanagement skizziert ®*:

e Strukturierte & anonymisierte Einstellung: Implementierung von
blinden Lebenslaufprifungen, um demografische Informationen zu
entfernen, und Verwendung von strukturierten Interviews mit
standardisierten Fragen und Bewertungsrubriken, um sicherzustellen,
dass alle Kandidaten nach denselben objektiven Kriterien bewertet
werden.”

e Objektive Leistungskriterien: Festlegung klarer, messbarer und
rollenspezifischer Kriterien fur Leistungsbeurteilungen und
Beforderungen, um den Einfluss subjektiver Verzerrungen wie dem
Halo-Effekt zu reduzieren.®

e Diverse Gremien und Rechenschaftspflicht: Einsatz diverser
Interview- und Beforderungsgremien, um individuelle
Voreingenommenheiten auszugleichen, und die Fihrungskrafte durch
transparente Kennzahlen fir Diversitatsergebnisse zur Verantwortung zu
ziehen.*
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11.2 Technische Lésungen fir algorithmische Voreingenommenheit

Das aufstrebende Feld der KI-Bias-Erkennung und -Minderung wird
untersucht.

e Werkzeuge zur Bias-Erkennung: Fairness-Metriken und Tools wie IBMs
Al Fairness 360, Googles What-If Tool und Microsofts Fairlearn helfen
Organisationen, ihre Algorithmen auf voreingenommene Ergebnisse zu
Uberprifen.”

e Unuiberwachte Bias-Erkennung: Ein detaillierter Blick auf
fortschrittliche Techniken wie das Hierarchical Bias-Aware Clustering
(HBAC), das unfair behandelte Gruppen in einem Datensatz
identifizieren kann, ohne sensible demografische Daten zu bendtigen,
und so die Privatsphéare wahrt.®

e Minderungsstrategien: Techniken wie das Re-Sampling von Daten zur
Gewahrleistung der Reprasentativitat, die Anpassung von Algorithmen,
um sie weniger empfindlich fir bestimmte Merkmale zu machen, und die
Implementierung von Mensch-in-der-Schleife-Uberwachung zur
Korrektur voreingenommenen Kl-Verhaltens in Echtzeit werden
behandelt.*®

Die effektivsten Interventionen, sowohl organisationale als auch technische,
basieren auf einem einzigen Prinzip: der Einschrankung des
Ermessensspielraums. Sie ersetzen subjektive, intuitive Urteile durch
strukturierte, datengesteuerte Prozesse, die Entscheidungstrager zwingen,
sich ausschlieBlich auf relevante Variablen zu konzentrieren. Unstrukturierte
Interviews ermdglichen es der Affinitatsverzerrung eines Managers, sich frei
zu entfalten.” Ein strukturiertes Interview schrankt diesen
Ermessensspielraum ein, indem jeder Kandidat die gleichen Fragen erhalt
und die Antworten nach einer vordefinierten Rubrik bewertet werden.®’ Das
,Bauchgefiih|” des Managers wird aus der Gleichung entfernt. Ahnlich
konnte ein voreingenommenes KI-Modell eine falsche Korrelation zwischen
der Postleitzahl eines Kandidaten und dem beruflichen Erfolg lernen. Eine
algorithmische Prifung schrankt das Modell ein, indem sie dieses Merkmal
entweder entfernt oder das Modell mathematisch dafir bestraft, sich darauf
zu stitzen.” Fairness wird nicht dadurch erreicht, dass man hofft, die
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Menschen werden weniger voreingenommen. Sie wird durch den Aufbau von
Systemen gestaltet, die verhindern, dass Voreingenommenheit das Ergebnis
beeinflusst, egal ob der Entscheidungstrager ein Mensch oder eine
Maschine ist.
Tabelle 3: Vergleichende Analyse von Strategien zur Minderung von Voreingenommenheit
Interven- Spez. Primares Wirkme- Wirksam- | Skalier- Zitierte
tionstyp Strategie Ziel chanik keit, barkeit Quellen
Grenzen
Individuelle Training zu Kognitionen Klart Mit- Wirksam bei Hoch m
Ebene unbe- und Uber- arbeiter tber der Bewusst-
wusster zeugungen des die Existenz seinsbildung.
Voreingenom Individuums. von Vorein- Begrenzt bei
men- genommenheit der Erzeugung
heit en auf, um das nachhaltiger
Selbstbewusst Verhaltensand
sein und die erungen ohne
Motivation zur strukturelle
Verénderung Unterstitzung.
zu steigern. Kann bei fal-
scher Um-
setzung nach
hinten
losgehen.
Achtsamkeit Aufmerksam- Stéarkt die kog- Sehr wirksam MaBig 24
& Selbstre- keit und nitive Kontrolle, zur Verbes- (erfordert
flexion emotionale indem eine serung der individuelles
Regulation des Pause zwi- individuellen Engagement)
Individuums. schen auto- Selbstregula-
matischem tion und
Impuls und Stressreduk-
Verhaltensre- tion. Grenze:
aktion ge- Erfordert
schaffen wird. konsequente
Fordert die Praxis und
nicht-werten- kann durch
de Beobach- Hochdruck-
tung der eige- umgebungen
nen Gedanken. Uberfordert
werden.
Impliziter Selbstbewusst Liefert Wirksam als Hoch (online) 27
Assoziations- sein des personalisierte Werkzeug zur
test (IAT) Individuums. s Feedback zu Anregung der
den eigenen Selbstreflexion.
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unbewussten Begrenzte
Assoziationen, pradiktive
wodurch ab- Validitat fur
strakte Vorein- individuelles
genommen- diskriminierend
heiten persén- es Verhalten.
lich und kon-
kret werden.
Organisationa Blinde Einstellungs- Anonymisiert Sehr wirksam Hoch 82
le Ebene Lebenslauf- prozess; Lebenslaufe zur Reduzie-
prifung Voreingenomm durch Ent- rung von Vor-
enheit der fernen von eingenommen
Personalverant Namen, Ge- heit in der
wortlichen. schlecht, Alter ersten Scree-
und anderen ning-Phase.
demografische Grenze:
n Merkmalen, Voreingenomm
um eine Be- enheit kann in
wertung aus- spateren
schlieBlich auf Phasen (z. B.
Basis von Telefonintervie
Fahigkeiten w) immer noch
und Qualifika- auftreten.
tionen zu
erzwingen.
Strukturierte Interview- Ersetzt dis- Eine der MaBig bis 21
Interviews prozess; kretionare, auf wirksamsten Hoch
Voreingenomm ,Bauchgefihl” bekannten
enheit der basierende Interventionen
Interviewer. Interviews zur Reduzie-
durch stand- rung von Vor-
ardisierte eingenommen
Fragenkatalog heit bei der
und eine Einstellung.
konsistente Grenze:
Bewertungs- Erfordert
rubrik fur alle erhebliches
Kandidaten. Training und
Disziplin von
den beteiligten
Interviewern.
Richtlinien fiir Organisationsk Etabliert klare, Wirksam bei Hoch 82
Vielfalt & ultur und objektive der Schaffung
Inklusion -struktur. Kriterien fur eines faireren
Leistungsbeurt Systems.
eilungen und Grenze: Kann
Beférderungen als
; schafft .Burokratie”
inklusive wahrgenomme
Richtlinien (z. n werden,
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B. flexible wenn nicht mit
Arbeit, kulturellen
Elternzeit). Veranderungs-
bemihungen
gekoppelt.
Technische Algorithmi- KI- und Verwendet Unerlasslich Hoch 58
Ebene sche Audits & maschinelle statistische fur jede

Fairness- Lernmodelle. Werkzeuge Organisation,

Metriken und Fairness- die Kl in hoch-
Metriken (z. B. riskanten Ent-
ungleiche scheidungen
Auswirkungen), einsetzt.
um Algorith- Grenze: Kann
men auf vor- komplex sein;
eingenommen ,Fairness”

e Ergebnisse kann auf me-
gegeniber hrere, manch-
geschitzten mal wider-
Gruppen zu sprichliche
testen. Weisen de-
finiert werden.

Unuberwach- Kl- und Setzt fort- Sehr wirksam Hoch 83

te Bias- maschinelle schrittliche und daten-

Erkennung Lernmodelle. Clustering- schutz
Algorithmen (z. freundlich.

B. HBAC) ein, Grenze:
um unfair Identifiziert
behandelte Anomalien,
Gruppen zu erfordert aber
finden, ohne menschliche
sensible Experten, um
demografische das Warum
Daten zu hinter der
bendtigen. Voreingenomm
enheit zu
interpretieren.

Daten-Re- Training und Mildert Vorein- Wirksam auf Hoch 58

Sampling & Design von genommenheit technischer

Algorithmisch KI-Modellen. durch Ausba- Ebene.

e Anpassung lancieren der Grenze: Kann
Trainingsdaten, ein komplexer
um sie zu pra- Kompromiss
zisieren, oder zwischen
durch Fairness und
Modifikation Modellgenauig
des Lernens, keit sein.
um Schein-
korrelationen
zu ignorieren.
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Sektion 12: Eine breitere Perspektive: Philosophische und ethische
Rahmenwerke fur das Urteilen

Dieser abschlieBende Abschnitt hebt die Diskussion Uber wissenschaftliche
und technische Losungen hinaus, um die breiteren humanistischen,
ethischen und philosophischen Dimensionen von Wahrnehmung und
Urteilsbildung zu betrachten.

12.1 Die Ethik der Provokation voreingenommener Reaktionen in der Forschung

Die Untersuchung von Voreingenommenheit erfordert manchmal
experimentelle Designs, die bei den Teilnehmern voreingenommene
Reaktionen hervorrufen. Dies wirft komplexe ethische Fragen auf. Forschung
muss eine sorgfaltige Balance finden, um transparent und moralisch
einwandfrei zu sein, ohne den Teilnehmern Schaden zuzufliigen.* Es ist die
Verantwortung von Forschern, Herausgebern und Gutachtern,
sicherzustellen, dass Studien ohne Abweichung von der Wahrheit konzipiert,
durchgefuhrt und berichtet werden, da voreingenommene Forschung zu
falschen Schlussfolgerungen fiihren und unmoralisch ist.?* Strategien wie
Randomisierung, Verblindung und die Verwendung objektiver MaBe sind
entscheidend, um das Risiko von Voreingenommenheit zu minimieren.®

12.2 Weisheitstraditionen liber Fairness und Wahrnehmung

Verschiedene religiose und philosophische Traditionen haben sich seit
Jahrhunderten mit den Herausforderungen fairer Urteilsbildung
auseinandergesetzt und bieten einen reichen Kontext fir moderne
wissenschaftliche Erkenntnisse.

e Christliche Perspektive: Betont den gottlichen Ursprung der
Urteilsfahigkeit, warnt aber vor Heuchelei (,,Entferne zuerst den Balken
aus deinem eigenen Auge”). Sie fordert ein Gleichgewicht zwischen
Urteil und Gnade, Empathie und Demut und mahnt zu Zurtckhaltung und
Uberlegung statt vorschneller Verurteilung.? Die Schrift ermahnt die
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Glaubigen, mit ,ntichternem Urteil” Gber sich selbst zu denken und nicht
hoher von sich zu denken, als es angemessen ist, da alles, was sie sind,
durch Gnade ist.”®

e Islamische Perspektive: Verurteilt Vorurteile in all ihren Formen
(‘Asabiyyah) aufs Scharfste und betrachtet sie als eine Todslnde, die
ihren Ursprung im Stolz Satans hat. Sie fordert standige
Selbstwahrnehmung verborgener Voreingenommenheiten und die
Priorisierung von Gerechtigkeit und Fairness Uber die Bande von
Verwandtschaft, Ethnie oder Nationalitat.”

e Judische Perspektive: Lehrt, dass alle Menschen im Bilde Gottes
geschaffen sind, und betont die Verpflichtung, Fairness zu
gewahrleisten, insbesondere in wirtschaftlichen Angelegenheiten und
bei den Rechten der Arbeiter. Sie priorisiert die Rechte des Arbeiters und
fordert proaktive Unterstutzung, um den Bedurftigen zur
Selbststandigkeit zu verhelfen.”

12.3 Synthese und Schlussfolgerung: Das unendliche Streben nach Objektivitat

Der Bericht schlieBt mit einer Synthese seiner zentralen Erkenntnisse. Die
menschliche Kognition ist aufgrund ihrer Abhangigkeit von effizienten, aber
fehlerhaften Heuristiken von Natur aus voreingenommen. Diese
Voreingenommenheiten, die in unserer Neurobiologie verwurzelt und von
unserer Kultur gepragt sind, haben tiefgreifende und kostspielige
Konsequenzen. Wahrend eine Reihe von individuellen, organisationalen und
technischen Losungen ihre Auswirkungen mildern kann, ist keine einzelne
Losung ein Allheilmittel.

Die ultimative Herausforderung liegt in der fortwahrenden, demutigen
Anerkennung unserer kognitiven Grenzen. Das wissenschaftliche Bestreben,
Voreingenommenheit zu verstehen und ihr entgegenzuwirken, sowie die
philosophischen und spirituellen Aufrufe zu Empathie, Fairness und Gnade
sind letztlich parallele Wege zum selben Ziel: danach zu streben, die Welt
und einander klarer zu sehen und gerechter zu handeln.
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5.  Zentrale Begriffe in der Gestalttherapie: | Psychotherapie, Zugriff am Juli 20, 2025,
https://www.ichsam.at/index.php/therapierichtung/

6. www.ichsam.at, Zugriff am Juli 20, 2025,
https://www.ichsam.at/index.php/therapierichtung/#:~:text=Wahrnehmung%3A.verleiht%20seiner%20%2F %20ihrer %2
OWelt%20Sinn.

7. Figur & Hintergrund | INKONTAKT, Zugriff am Juli 20, 2025,
https://gestalt-institut.com/eine-reise-durch-die-geschichte-der-gestalttherapie/

8. Gestalttherapie — Achtsame Begleitung fur personliche Entwicklung - Elisabeth Gantert, Zugriff am Juli 20, 2025,
https://iwww.eli thgantert.com/de/leistungen/gestalttherapie/

9. Die Gestalttherapie (Schwaiger) - eidos Praxis Schwaiger, Zugriff am Juli 20, 2025,
https://www.eidos.at/praxis/fachartikel/die-gestalttherapie-schwaiger/

10. Erving Goffman, Zugriff am Juli 20, 2025, h /lweb.pdx. /~tothm/theory/Presentation%200f%2 If.htm

11. Buddhism and psychology - Wikipedia, Zugriff am Juli 20, 2025,
https://en.wikipedia.ora/wiki/Buddhism_and_psychology

12. Perceptlon in the Buddhlst psychology of Nalanda by Geshe DOI’]I Zugrlf‘f am Juli 20, 2025,

13.

14. An AnaIy5|s of Amos Tversky and Danlel Kahneman s Judgment under Uncertalnty Heurlstlcs and Biases - Routledge,
Zugrn‘f am Juli 20, 2025,

15.  Judgment under Uncertainty: Heuristics and Biases - DTIC, Zugriff am Juli 20, 2025,

. s {ADO76742 .
16.  What Is Cognitive Bias? 7 Examples & Resources (Incl. Codex) - Positive Psychology, Zugriff am Juli 20, 2025,
) o e

17.  Heuristics - The Decision Lab, Zugriff am Juli 20, 2025, https://thedecisionlab.com/biases/heuristics

18. Cognltlve Bias & Kognltlve Verzerrungen im Change af'ﬁnls de Zugrn"f am Juli 20, 2025,

19. How Cognmve B|ases Inﬂuence the Way You Th|nk and Act - Verywell Mlnd Zugrlff am Juli 20, 2025,

20. How Cognitive Bias Affects Your Business - Investopedia, Zugriff am Juli 20, 2025,

21.  What is Cognitive Bias? Definition, Types, Examples - HiPeople, Zugriff am Juli 20, 2025,

22. Cognitive bias in economics, Zugriff am Juli 20, 2025,

. . N .

23. The Neuroscience of Bias - Corwin Connect, Zugriff am Juli 20, 2025,

24. Neuroscience: What the Brain Can Tell Us About Human Bias ..., Zugriff am Juli 20, 2025,
https://diversushealth.org/mental-health-blog/neuroscience-what-the-brain-can-tell-us-about-human-bias/

25. Areview of neuroimaging studies of race-related prejudice: does ..., Zugriff am Juli 20, 2025,
https://omc.ncbi.nim.nih.gov/articles/PMC3973920/

26. The Social Neuroscience of Prejudice - Description, Zugriff am Juli 20, 2025,
https://www?2.psych.ubc.ca/~schaller/528Readings/AmodioCikara2021.pdf

27.  Neural Patterns of the Implicit Association Test - Frontiers, Zugriff am Juli 20, 2025,
https:/iwww.frontiersin.org/journals/human-neuroscience/articles/10.3389/fnhum.2015.00605/full

28. (PDF) EEG Assessment of the Impacts of Race and Implicit Bias on Facial Expression Processing - ResearchGate,
Zugriff am Juli 20, 2025,
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https://www.researchgate.net/publication/389570508 EEG_Assessment_of the Impacts_of Race and_Implicit Bias_o
n_Facial_Expression_Processing
EEG assessment of the impacts of race and implicit bias on facial ..., Zugriff am Juli 20, 2025,
https://academic.oup.com/scan/article/20/1/nsaf024/8045373
What has fMRI told us about the Development of Cognitive Control ..., Zugriff am Juli 20, 2025,
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC2815087/
Overactive Anterior Insula May Fuel Anxiety and Depression - Neuroscience News, Zugriff am Juli 20, 2025,
Is prejudice contagious? Examining how verbal and non-verbal messages influence the spread of bias - UNL Digital
Commons, Zugriff am Juli 20, 2025, https:/digitalcommons.unl.edu/dissertations/AAI3689
Non-Verbal Cues & Deception - Krav Maga Yashir Boston, Zugriff am Juli 20, 2025,
h J/IWww. nkravm m/blog/forensic- hology/ ion/non-verbal- -and- ion.ntml
Nonverbal Communication in Pride and Prejudice - Academy Publication, Zugriff am Juli 20, 2025,

. . - 02/08/11.pdf
pmc.ncbi.nlm.nih.gov, Zugriff am Juli 20, 2025,
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC2 /#:~text=For%20example%2C %20nonverbal%20bias%2 rs.or

(o) o, 0, o,

The Nonverbal Transmission of Intergroup Bias: A Model of Bias, Zugriff am Juli 20, 2025,

Suppressed Emotions and the Discovery of Micro Expressmns Paul Ekman Group, Zugriff am Juli 20, 2025

How to Tell If Someone is Lymg Paul Ekman Group Zugrlff am Juli 20 2025,

Deception Detection | How to Tell If Someone |_s I:ylng - Pau_l E_kman Group, Zugriff am Juli 20, 2025,
ﬁ?@%ﬁ@%%@%%ﬁ?‘?%ﬁm 20,2025,
mﬁﬁmﬁ Human ..., Zugriff am Juli 20, 2025,

https://psu.pb.unizin.org/psych425/chapter/facial-expressions-basic-emotions-theory/
Microexpressions Are Not the Best Way to Catch a Liar - PMC, Zugriff am Juli 20, 2025,

Smiles When Lying - Paul Ekman Group, Zugriff am Juli 20, 2025,

https://www.paulekman.com/wp-content/uploads/2013/07/Smiles-When-Lying.pdf
Cues to Deception - Sociable Media Group, Zugriff am Juli 20, 2025,

https://smg.media.mit.edu/library/DePauloEtAl.Cues%20to%20Deception.pdf
racial prejudice and discrimination - Meet the Berkeley-Haas Faculty, Zugriff am Juli 20, 2025,

https://faculty.haas.berkeley.edu/dana_carney/racial-prejudice-and-discrimination.html

Behavioral Leakage - Mark's Zettlekasten, Zugriff am Juli 20, 2025, https://marklucernas.dev/behavioral-leakage
Deception Detection in Forensic Psychology - Number Analytics, Zugriff am Juli 20, 2025,
https://www.numberanalytics.com/blog/ultimate-guide-deception-detection-forensic-psychology

Psychological sleuths--Detecting deception, Zugriff am Juli 20, 2025, https://www.apa.org/monitor/julaug04/detecting
Perspective: Detecting Deception - LEB - FBl.gov, Zugriff am Juli 20, 2025,
https://leb.fbi.gov/articles/perspective/perspective-detecting-deception

Prejudiced Communication - Oxford Research Encyclopedias, Zugriff am Juli 20, 2025,
https://oxfordre.com/communication/display/10.1093/acrefore/9780190228613.001.0001/acrefore-9780190228613-e-41
9?p=emailAe2AD/a4aKRnl&d=/10.1093/acrefore/9780190228613.001.0001/acrefore-9780190228613-e-419

Unspoken Cultural Influence: Exposure to and Influence of ..., Zugriff am Juli 20, 2025,

https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC2763368/
Cultural Perception in Cross-Cultural Psychology - Number Analytics, Zugriff am Juli 20, 2025,

https://www.numberanalytics.com/blog/ultimate-guide-cultural-perception-cross-cultural-psychology
Cross-cultural differences in visual perception | Journal of Education Culture and Society, Zugriff am Juli 20, 2025,
https://jecs.pl/index.php/jecs/article/view/673

15 Signs of a Superficial Relationship and How to Fix It - Marriage.com, Zugriff am Juli 20, 2025,
https://www.marriage.com/advice/relationship/superficial-relationships-and-its-signs/

The Role of Communication in Relationship Formation - CS Stanford, Zugriff am Juli 20, 2025,

https://cs.stanford.edu/people/eroberts/cs201/projects/effect-on-interpersonal-skills/Sexuall.ntm
The Pitfalls of Shallow Connections in the Digital Age - Psychology Fanatic, Zugriff am Juli 20, 2025,
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https://www.paulekman.com/blog/disgust-and-contempt/
https://psu.pb.unizin.org/psych425/chapter/facial-expressions-basic-emotions-theory/
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC6158306/
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https://psychologyfanatic.com/shallow-connections/
Detailed Explanation of Bias Detection | Sapien's Al Glossary, Zugriff am Juli 20, 2025,

https://www.sapien.io/glossary/definition/bias-detection
Blases in Art|ﬁ0|al Intelligence: How to Detect Bias in Al Models Zugriff am Juli 20, 2025,

Falrness in Al- Dnven Recruitment: Challenges, Metrics, Methods, and Future Directions, Zugriff am Juli 20, 2025,
https://arxiv.org/html/2405.196929v3

Learn How Al Hiring Bias Can Impact Your Recruitment Process - VidCruiter, Zugriff am Juli 20, 2025,
https://vidcruiter.com/interview/intelligence/ai-bias/

5 Real-life Examples of Al Bias - Digital Adoption, Zugriff am Juli 20, 2025,

New research reveals hidden biases in Al's moral adwce PsyPost Zugrlff am JuI| 20, 2025,

65.

66. Employers Need to be Cons0|ous of UnconsC|ous Bias: Rem|nger Attorneys at Law, Zugrlf‘f am Juli 20, 2025,

67. Die 12 W|cht|gsten Wahrnehmungs und Beurtellungsfehler Zugrlf'f am Juli 20, 2025,

68.

69. The Cost of Employee Turnover Due Solely to ... - Kapor Center, Zugriff am Juli 20, 2025,

70. SHRM Report Racial Inequity Persists, Costs American Workplaces Billions Annually Zugrlf'f am Juli 20, 2025,

7.
anshimhLeme

72.  Zugriff am Januar 1, 1970,
https.msdmanuals.com/de/profi/psychiatrische-erkrankungen/schizophrenie-und-verwandte-st%C3%Bérungen/schiz
ophrenie

73. Wahrnehmungsverzerrungen entstehen schon in der Kindheit - Universitat Hamburg, Zugriff am Juli 20, 2025,
https://www.uni-hamburg.de/newsroom/presse/2020/pm44.html

74. Implicit Bias - StatPearls - NCBI Bookshelf, Zugriff am Juli 20, 2025, https://www.ncbi.nlm.nih.gov/books/NBK589697/

75. How Does Implicit Bias Influence Behavior?, Zugriff am Juli 20, 2025,
d-Impacts-of- Uncons<:|ous Bias.-new.pdf

76. Debiasing techniques - (Cognitive Psychology) - Vocab, Definition ..., Zugriff am Juli 20, 2025,
https:/library.fiveable.me/key-terms/cognitive-psychology/debiasing-techniques

77.  Six Interventions to Tackle Unconscious or Implicit Bias, Zugriff am Juli 20, 2025,
https://nccc.georgetown.edu/bias/module-4/2.ohp

78. What Is Implicit Bias? | Definition & Examples - Scribbr, Zugriff am Juli 20, 2025,
https://www.scribbr.com/research-bias/implicit-bias/

79. Implicit Bias, Microaggressions, and Stereotypes Resources | NEA, Zugriff am Juli 20, 2025,
https://www.nea.org/resource-library/implicit-bias-microaggressions-and-stereotypes-resources

80. Managing Implicit Bias With Mindfulness - Quality of Life - Healthy Nurse, Healthy Nation™, Zugriff am Juli 20, 2025,
https://engage.healthynursehealthynation.org/blogs/8/5137

81. I|braryﬁveable me, Zugriff am Juli 20, 2025
Ocan%ZOmcIude%ZOmethods biases%20can%20affect%20their%20decisions.

82. Bias in the workplace and how it's killing team productivity, Zugriff am Juli 20, 2025,
https://www.culturemonkey.io/lemployee-engagement/bias-in-the-workplace/

83. Unsupervised bias detection tool - Algorithm Audit, Zugriff am Juli 20, 2025,
https://algorithmaudit.eu/technical-tools/bdt/
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Bias in research - PMC, Zugriff am Juli 20, 2025, https://pmc.ncbi.nim.nih.gov/articles/PMC3900086/
Bias in Research Subject Aid - Online Ethics Center, Zugriff am Juli 20, 2025,

https://onlineethics.orag/cases/oec-subject-aids/bias-research-subject-aid
Understandlng Bias in Research Ethics - Number Analytlcs Zugrlff am Juli 20, 2025

Facmg Ethlcal Dilemmas Durmg Research - Sage Research Methods Community, Zugriff am Juli 20, 2025,

https://researchmethodscommunity.sagepub.com/blog/facing-ethical-dilemmas-during-research
The Art of Balanced Judgment and Grace: Understandlng the .. Zugrlff am Juli 20, 2025

daingl

Godly Self- Perceptlon The Chorus In The Chaos, Zugriff am Juli 20, 2025,

Islam on Prejudice - Islamic Insights, Zugriff am Juli 20, 2025,
https://www.islamicinsigh m/religion/islam-on-prejudice.html
Fair Trade: Jewish Values and the Position of the Reform Movement ..., Zugriff am Juli 20, 2025,

Arten von Bias in der Statistik | Mailchimp, Zugriff am Juli 20, 2025,
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https://www.numberanalytics.com/blog/ultimate-guide-to-bias-in-research-ethics
https://researchmethodscommunity.sagepub.com/blog/facing-ethical-dilemmas-during-research
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